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3. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ

3.1. Вход в личный кабинет
______Для входа в личный кабинет требуется авторизация в ЕСИА1. Откройте главную страницу 
официального сайта ГИС ЖКХ (http://dom.gosuslugi.ru/) и нажмите на кнопку «Войти».

Рис.  1  Главная страница официального сайта ГИС ЖКХ. Кнопка «Войти»

______Отображается страница для входа в ЕСИА.

Рис.  2  Страница входа через ЕСИА

______Авторизация в ЕСИА возможна следующими способами:
______1. При помощи телефона/почты.
______Для авторизации при помощи телефона/почты введите номер мобильного телефона или адрес 
электронной почты, указанные при регистрации в ЕСИА, и пароль. Затем нажмите на кнопку 
«Войти» (см. Рис. 2).
______2. При помощи СНИЛС.
__________________________________________________________________________________________________________________

1. Единая система идентификации и аутентификации.
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______Для авторизации при помощи СНИЛС перейдите на вкладку «СНИЛС». В соответствующие 
поля введите ваши СНИЛС и пароль и нажмите на кнопку «Войти».

Рис.  3  Форма входа в ЕСИА при помощи СНИЛС

______3. При помощи электронных средств.
Внимание!  Функцию электронной цифровой подписи необходимо предварительно включить в личном 

кабинете ЕСИА на вкладке «Настройки учётной записи». Обращаем Ваше внимание, что квалифицированный 
сертификат ключа проверки электронной подписи необходим поставщикам информации для регистрации. 
Для внесения информации сотруднику организации электронный ключ не требуется.
______Для авторизации при помощи электронных средств (средства квалифицированной 
электронной подписи или Универсальной электронной карты (УЭК)) нажмите на гиперссылку «Вход 
с помощью электронной подписи»  под формой входа. Отображается форма входа при помощи 
электронных средств. Присоедините к компьютеру носитель ключа электронной подписи и нажмите 
«Готово». Выберите сертификат ключа проверки электронной подписи и укажите ПИН-код доступа 
к носителю электронной подписи. Нажмите на кнопку «ОК».
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Рис.  4  Форма входа в ЕСИА при помощи электронных средств

______После авторизации в ЕСИА одним из перечисленных выше способов отображается форма 
выбора роли пользователя.

Рис.  5  Форма выбора роли пользователя в ЕСИА

______Выберите вариант «Частное лицо».
______При первом входе в личный кабинет ГИС ЖКХ отображается страница «Доступ гражданина 
в личный кабинет ГИС ЖКХ». На ней отображаются сведения о пользователе, введенные при 
регистрации в ЕСИА. При необходимости измените адрес электронной почты.
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Рис.  6  Страница «Доступ гражданина в личный кабинет ГИС ЖКХ»

______Для продолжения работы необходимо принять условия пользовательского соглашения, 
установив флажок «Я принимаю условия пользовательского соглашения от собственного имени», и 
нажать на кнопку «Войти».
______Отображается главная страница личного кабинета гражданина  в ГИС ЖКХ.
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Рис.  7  Главная страница личного кабинета
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15. ГОЛОСОВАНИЕ ПО ДОМУ
______Раздел голосований доступен собственникам помещений в многоквартирном доме в случае, 
если право собственности зарегистрировано в Едином государственном реестре прав.
______Для принятия участия в голосованиях нажмите на гиперссылку «Голосование по дому»  на 
главной странице личного кабинета.

Рис.  132  Гиперссылка «Голосование по дому»

______Отображается страница «Реестр сведений о голосовании»  на вкладке «Голосования».

Рис.  133   Страница «Реестр сведений о голосовании». Вкладка «Голосования»

15.1. Сообщения о проведении общего собрания
______Для работы с сообщениями о проведении общего собрания перейдите в Реестр голосований.
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______Чтобы перейти в Реестр голосований в личном кабинете гражданина, нажмите на 
гиперссылку «Голосования по дому»  на главной странице ЛК гражданина.

Рис.  134  Гиперссылка для перехода в Реестр голосований в ЛК гражданина

______Отображается страница «Реестр сведений о голосовании» на вкладке «Сообщения о 
проведении общего собрания».

Рис.  135  Страница «Реестр сведений о голосовании». 
Вкладка «Сообщения о проведении общего собрания»
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Примечание:  Если гражданин или организация являются собственниками помещений в 
многоквартирном доме, то на странице Реестра сведений о голосовании отображается также вкладка 
«Голосования».

15.1.1. Поиск сообщений о проведении ОСС
______Для осуществления поиска сообщений о проведении ОСС заполните одно или несколько 
полей блока поиска и нажмите на кнопку «Найти». Чем точнее будут заданы критерии поиска, тем 
уже будет выборка результатов.

Рис.  136  Вкладка «Сообщения о проведении общего собрания». Блок поиска

______Последовательно заполните адресные поля, начиная с поля «Субъект РФ». В поле «Вопрос» 
введите ключевые слова из вопроса повестки. Поле «Номер»  заполняется вручную. Для заполнения 
поля «Форма проведения»  выберите значение из выпадающего списка. Для заполнения поля «Тип 
собрания»  выберите одно или несколько значений из выпадающего списка. Для заполнения полей 
«Дата начала»  и «Дата последнего изменения»  введите примерный диапазон дат или выберите его 
из календаря, нажав на пиктограмму « ». В поле «Статусы»  выберите одно или несколько значений 
из выпадающего списка. При необходимости отображения аннулированных сообщений установите 
флажок в соответствующее поле.
______Нажмите на кнопку «Найти»  для осуществления поиска. В блоке результатов поиска 
отобразятся записи, соответствующие критериям поискового запроса.

15.1.2. Просмотр сообщения о проведении ОСС
______Для просмотра сообщения о проведении ОСС нажмите на гиперссылку с номером сообщения.

Рис.  137  Гиперссылка с номером сообщения о проведении общего собрания

______Отображается карточка просмотра сообщения о проведении общего собрания.
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Рис.  138  Карточка просмотра сообщения о проведении общего собрания

15.1.3. Создание сообщения о проведении ОСС
______Для создания нового сообщения о проведении ОСС нажмите на кнопку «Добавить».
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Рис.  170  Фрагмент страницы «Просмотр сообщения о проведении 
общего собрания собственников». Кнопка «Внести решение»

______Система отображает страницу «Решение собственника». Ее заполнение рассмотрено в п. 
Внесение решения собственников.
______После заполнения обязательных полей и внесения решения по вопросам повестки нажмите 
на кнопку «Разместить». Решение собственника добавлено.

15.2.  Голосование по дому
______Для участия в голосованиях по дому перейдите на вкладку «Голосования» (Рис. 133).

15.2.1. Поиск по голосованиям
______Для осуществления поиска голосований заполните одно или несколько полей блока поиска 
и нажмите на кнопку «Найти». Чем точнее будут заданы критерии поиска, тем уже будет выборка 
результатов.

Рис.  171  Вкладка «Голосования». Блок поиска

______Последовательно заполните адресные поля, начиная с поля «Субъект РФ». В поле «Вопрос» 
введите ключевые слова из вопроса повестки. Укажите номер сообщения в соответствующем поле. 
В полях «Решение», «Тип собрания»  и «Статусы»  выберите значение из выпадающего списка. Для 
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заполнения полей «Дата начала»  и «Дата окончания»  введите примерный диапазон дат или выберите 
его из календаря, нажав на пиктограмму « ».
______Нажмите на кнопку «Найти»  для осуществления поиска. В блоке результатов поиска 
отобразятся записи, соответствующие критериям поискового запроса.

15.2.2. Участие в голосовании
______Для просмотра вопроса повестки нажмите на пункт выпадающего меню «Просмотреть 
вопрос повестки»  напротив интересующего вас вопроса в статусе «Голосование идет»  в блоке 
результатов поиска.

Рис.  172  Контекстное меню вопроса повестки

______Для просмотра сообщения о проведении общего собрания собственников и голосования по 
вопросам повестки нажмите на пункт «Просмотреть сообщение» (Рис. 172). Отображается страница 
сообщения о проведении общего собрания собственников.

Рис.  173  Страница «Просмотр сообщения о проведении общего собрания собственников»

______Для голосования по вопросу повестки нажмите на кнопку «Проголосовать»  в блоке 
«Повестка» (см. Рис. 172). Отображается страница для голосования по вопросу.
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Рис.  174  Страница «Участие в голосовании»

______Установите переключатель в поле с необходимым ответом («За», «Против», «Воздержался») 
в поле «Решение собственника». Нажмите на кнопку «Проголосовать», чтобы проголосовать с 
использованием Системы. Система отображает подтверждающее сообщение об успешном принятии 
голоса собственника.
______При размещении в Системе протоколов общих собраний собственников, проведенных без 
использования Системы, указываются только итоговые результаты голосования без персонализации 
результатов.
______При проведении голосования с использованием системы протокол общего собрания 
собственников помещений содержит решения собственников помещений.

15.3. Протоколы общих собраний собственников
______Для работы с протоколами ОСС перейдите на вкладку «Протоколы общих собраний».
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Рис.  201  Страница «Решение собственника»

15.4.3. Внесение решения собственников
______Система позволяет пользователю с подтверждённым полномочием «Администратор общего 
собрания собственников» размещать решения собственника по голосованию. Решение возможно 
прикрепить к сообщению о проведении ОСС, а также к протоколу ОСС.
______Для прикрепления решения собственника, переданного в письменной форме, к сообщению о 
проведении ОСС выполните следующие шаги.
______На вкладке «Сообщения о проведении общего собрания»  раскройте контекстное меню 
сообщения в статусе «Сообщение размещено», «Голосование идет»  или «Голосование завершено» (в 
случае если ещё не подведены итоги голосования), и выберите пункт «Просмотреть».

Рис.  202  Вкладка «Сообщения о проведении общего собрания». 
Контекстное меню сообщения о проведении ОСС. Пункт «Просмотреть»

______Отображается страница «Просмотр сообщения о проведении общего собрания 
собственников».
______Нажмите на кнопку «Внести решение»6  внизу страницы.

__________________________________________________________________________________________________________________

6. Кнопка отображается, пока не добавлен протокол по голосованию
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Рис.  203  Фрагмент страницы «Просмотр сообщения о проведении 
общего собрания собственников». Кнопка «Внести решение»

______Система отображает страницу «Решение собственника».

137



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

Рис.  204  Страница «Решение собственника»

______Заполните поля формы. В первую очередь выберите тип собственника, установив 
переключатель в положение «Физическое лицо»  или «Юридическое лицо». Для физического 
лица необходимо указать ФИО, СНИЛС и данные документа, удостоверяющего личность. Для 
юридического лица необходимо выбрать организацию из справочника.
______Для голосований, проводимых c использованием систем, отличных от ГИС ЖКХ, 
отображается поле «Способ, которым проголосовал собственник». Установите переключатель 
напротив одного из значений:

– Проголосовал в письменной форме;
– Проголосовал с использованием системы.

______Внесите сведения о собственности. Для этого нажмите на кнопку «Добавить»  в блоке 
«Сведения о собственности» (Рис. 204).
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Рис.  205  Окно «Выбор собственности»

______Введите номер и дату государственной регистрации права собственности и нажмите 
«Сохранить».
______Если в голосовании участвует представитель собственника, установите флажок в 
соответствующее поле. При этом отображаются дополнительные поля.

Рис.  206  Окно «Внесение решения собственника, переданного в 
письменной форме». Поле «Представитель собственника действует 

на основании доверенности, удостоверенной нотариально»

______Укажите, является ли представитель физическим или юридическим лицом, установив 
переключатель в соответствующее положение. При выборе варианта «Физическое лицо»  укажите 
ФИО, СНИЛС и данные документа, удостоверяющего личность представителя. При выборе 
варианта «Юридическое лицо»  выберите организацию из реестра.
______Прикрепите документ, подтверждающий законное представительство собственника 
помещения. При установке признака «Представитель собственника действует на основании 
доверенности, удостоверенной нотариально»  прикрепление такого документа не требуется.
______Далее укажите решение собственника по каждому из вопросов повестки, установив 
переключатель в соответствующее положение:

139



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

– «За»;

– «Против»;

– «Воздержался».

Рис.  207  Окно «Внесение решения собственника, переданного 
в письменной форме». Блок «Решения по вопросам повестки»

______Прикрепите электронный образ решения собственника и нажмите на кнопку «Разместить».
______Решение собственника, переданное в письменной форме, возможно прикрепить также к 
протоколу ОСС.
______Для этого на вкладке «Протоколы общих собраний»  для выбранного протокола нажмите 
на пункт контекстного меню «Просмотреть». Внесение решения доступно для протоколов общего 
собрания собственников со статусом «Размещён»  и формой проведения «Заочное голосование 
(опросным путем)», «Очное голосование»  или «Очно-заочное голосование».

Рис.  208  Пункт меню «Просмотреть»
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Внимание!  Пользователь-собственник может добавлять решения только в те протоколы, которые были 
размещены им.
______Система отображает страницу просмотра протокола общего собрания собственников. 
Нажмите на кнопку «Добавить решение собственника».

Рис.  209  Страница «Просмотр протокола общего 
собрания», кнопка «Добавить решение собственника»

______Система отображает страницу «Решение собственника». Ее заполнение рассмотрено выше 
(Рис. 204).

15.4.4. Изменение решения собственника
______Гражданин с подтверждённым полномочием «Администратор общего собрания 
собственников» может изменить внесенное решение, если по данному голосованию еще не был 
создан протокол и голосование не находится в статусе «Собрание не состоялось».
______Для корректировки решения раскройте контекстное меню решения и выберите пункт 
«Изменить решение собственника».
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Рис.  210  Пункт контекстного меню «Изменить решение собственника»

______В отобразившемся окне «Внесение решения собственника»  внесите необходимые изменения. 
Процесс корректировки решения аналогичен процессу внесения решения.

15.4.5. Аннулирование решения собственника
______Гражданин с подтверждённым полномочием «Администратор общего собрания 
собственников» может аннулировать внесенное решение, если форма проведения собрания 
отличается от «Заочное голосование с использованием системы».
______Для аннулирования решения раскройте контекстное меню решения и выберите пункт 
«Аннулировать информацию».

Рис.  211  Пункт контекстного меню «Аннулировать информацию»

______Отображается окно аннулирования информации.

Рис.  212  Страница «Подтверждение»

______Подтвердите действие.

15.5. Предложения собственников
______В Системе существует возможность внесения в повестку общего собрания предложений 
собственников. Для работы с ними перейдите на вкладку «Предложения собственников».
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